
 

MANUAL DE USUARIO 
CANAL DE RECAUDO ELECTRÓNICO ACH 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Flujo Creación cuenta/convenio: 

 
El Cliente inscribe en la plataforma del Portal Bancario de su Entidad Financiera el Recaudo 

ACH, según las siguientes pantallas de ejemplo de un usuario del portal de otro Banco. 
 

Proceso de Pago Puntual Otra Entidad 

 

Productos de Terceros 

 
 

Información de inscripción requerida por el portal, importante que se cree la cuenta como 

“Cuenta corriente o de Ahorros” y el número del producto o cuenta con el “código del 

recaudo” 

 
 

 

 



 

Información de los pasos registrados para el pago, según el portal de cada Entidad 

Financiera, ejemplo:  

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Constancia de la transferencia 

 
 

 

Proceso de Pago con Archivo Plano para más de una transferencia 

Otra Entidad  

Subir archivo plano 

 
 

  


